Programa de Atendimento ao Consumidor Superendividado (PACS)

Etapas do processo de atendimento ao consumidor superendividado, desde o agendamento até a resolugao via acordo

extrajudicial ou judicializacéo.
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Acordo Realizado

O programa acompanha o assistido até a implantacéo do
plano de pagamento. Apds a implantacéo, a pasta é
arquivada.

Sem Acordo — Judicializacéo

A pasta do assistido € encaminhada ao Defensor Publico a
fim de judicializar o caso.



