Canal Linha Direta de Energia Elétrica

Etapas do processo de atendimento para demandas relacionadas & energia elétrica, desde o atendimento inicial até a resolug¢éo ou atermacéo.

Envio de Oficio

Atendimento Inicial ﬁQ&%

Conciliar / Encerrar
Detalhamento do Processo

Andlise da
Equatorial

Atendimento Inicial Envio de Oficio & Equatorial Acompanhamento da Demanda
O assistido comparece ao nicleo com sua demanda ApOs a coleta das informagées, um oficio é enviado a A equipe do Canal Linha Direta monitora a demanda.
(CNR, Danos Elétricos, Consumo) sem necessidade de empresa Equatorial Energia, formalizando a demanda.

agendamento prévio.

Anélise de Parecer Conciliacao
A Equatorial envia um parecer sobre o caso. Se for favoravel e resolver a questéo, o E agendada uma audiéncia de conciliaciio com a Equatorial. A Equatorial apresenta
processo é encerrado. Caso contrario, a demanda segue para a fase de Conciliagéo. uma proposta, caso seja aceita a proposta, o processo € encerrado. Se ndo houver

acordo ou a proposta néo for aceita, é elaborada atermacéo e entregue ao assistido.



